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Konflikte schmalern den Profit

Was ungel6ste Anfeindungen die Unternehmen kosten — Tagung zur Mediation

Kosten, Kosten, Kosten: Das Control-
ling im Unternehmen ist daflir da, den
Daumen drauf zu halten. Doch wenn
es um Kosten geht, die durch unge-
I6ste Konflikte unter den Mitarbeitern
entstehen, sind die Manager meist rat-
los. Mediatoren meinten auf einer
Tagung in Nimberg: Auch solche Kos-
ten schlagen zu Buche — und das
nicht zu knapp.

NURNBERG - Steigende Fehlzei-
ten, der Weggang eines Know-how-
Trﬁgershfescheiberte Projekte, verlo-
rene Auftrage: Solche Indikatoren
sind nach Ansicht der Wirtschaftsbe-
rater von KPMG messbar, in Euro
und Cent. Der KPMG-Berater und
Mediator Alexander Insam gab vor
knapp 100 Teilnehmern einer Tagung
zur ,,Konstruktiven Konfliktlos in
der Wirtschaft“ Einblick in seine
Rechnung. Aufgelistet in einer groflen
Tabelle, kommt er auf einen hohen
fiinfstelligen Betrag. Eingeladen hat-
ten JHK, AOK, ,Kirche und Arbeit*
sowie die Niirnberger Gesellschaft fiir
Mediation.

- Geht es an die Ursachenforschung,
stlinden die Chefs oft vor einem kaum
zu entwirrenden Kniuel. Wenn aber
zutage tritt, dass zwei sich bekdmp-
fende Abteilungen fiir die Misserfolge
verantwortlich sind, ist das immerhin
ein Anfang. Doch oft komme die
Erkenntnis spat, befindet Insam.
Noch schwerer téiten sich die meisten
Manager, die Probleme anzupacken.
Wer Schwichen innerhalb der eige-
nen Abteilung anprangert, gerate
schnell in die Rolle des , Nestbe-
schmutzers®”. Fiihrungsstarke Person-
lichkeiten allerdings setzten sich iiber
solche Hindernisse hinweg.

Controlling anderer Art
Der Konigsweg sei, praventiv vorzu-
ehen und, etwa iliber Workshops, fiir
s Konfliktmanagement zu sensibili-
sieren und Werkzeuge der Analyse zu
entwickeln. Denn: Uber die Wirt-
schaftlichkeit im Unternehmen sollte
nicht nur das Controlling wachen. Bei-
nahe genauso wichtig ist ein Konflikt-
kosten-Controlling zur Begleitung des
Management-Prozesses.

Zu dieser These gelangte die KPMG
iiber eine Studie von 2008. Bei der
Befra von 111 Firmen unter-
schiedlicher GriBe kam etwa heraus,
dass jedes zweite Unternehmen mit
unter 1000 Mitarbeitern Konfliktkos-
ten von einer halben Mio. € jahrlich
zu verkraften hat, weil Mitarbeiter
arbeitsunfahig sind und deren Kolle-
gen die Mehrarbeit iiberfordert. Dem-
gegeniiber, erklarte Insam, sei Media-
tion, also die unparteiische Vermitt-
lung zwischen den Konfliktparteien,
»unglaublich glinstig*.

Martina Stackelbeck, Sozialforsche-
rin von der TU Dortmund, empfahl
eine ganzheitliche Herangehensweise
anstatt der Suche nach den Schuldi-
gen fiir einen Konflikt. ,Es gibt kei-
nen Alleinschuldigen. Beim Fehlerma-
nagement sollte die Frage nicht lauten
,Wer hat was getan?, sondern ,Wie
konnte das passieren?*

Handelt es sich um eskalierte Kon-
flikte, brauchen die eingreifenden
Fiihrungskrafte Hilfe, zum Beispiel in
Form von kollegialer Fallberatung,
Mediation oder Teamsupervision. ag



